SKavYesa

digital

e 1
@

Politica de Compliance
Penal, Antisoborno y
Competencia

POLG-CPO1

Fecha: 13/04/2026



SKsavesa

digital

Control de documentacion

Hoja de control

Elaborado por Revisado por Aprobado por

César Saiz / Asesoria Juridica. César Saiz / Asesoria Juridica. Consejo de Administracién de
Chief Compliance Officer Chief Compliance Officer Ayesa Digital

Equipo de Calidad Victor Merino / Asesoria Juridica

Equipo de Calidad

Control de modificaciones

Revision Fecha Control de Modificaciones
01 01/12/2020 Primera version.
02 30/03/2021 Modificacion de la responsabilidad en la aprobacion de este codigo.

Actualizacién de informaciéon relevante, en relacién al hallazgo 5 del
informe de F1 de Applus.

03 29/03/2022 Modificacion de la estructura del documento en base a la normativa ISO
37301

04 06/02/2023 Adecuacion a la nueva imagen corporativa

05 29/05/2023 Se incluye el procedimiento del Canal de Comunicaciones para el

planteamiento de inquietudes.
Se modifican los documentos relacionados.

06 22/02/2024 Alineacién del documento con la Guia de Programas de Cumplimiento en
relacion con la Defensa de la Competencia de la Comisiéon Nacional de

los Mercados y la Compentecia y de la Autoridad Vasca de la
Competencia.

Adecuacion a la nueva imagen corporativa
Actualizacion de la nueva denominacion o razdn social: Ayesa Ibermatica
SA

07 28/04/2025 Se madifica el cédigo del documento de acuerdo a la normativa.

Se modifican las referencias para reflejar la nueva nomenclatura de la
documentacion del sistema.

Se corrigen los vinculos de la extranet corporativa.

08 13/04/2025 Se actualiza la imagen corporativa
Se corrigen los vinculos de la extranet corporativa
Se actualiza el listado de documentos relacionados
Se eliminan las referencias a la norma SGE21

POLG-CP01 Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia
Rev.: 08.00

Este documento es propiedad de Ayesa Digital. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién. Compruebe su vigencia en la intranet. Puede tratarse de una version obsoleta.




SKsavesa

digital
Contenido
[1] oo L1 T o T o PP 1
[1.1] (0] 0] (o PP 1
[1.2] F Y (o= o Tt PO PO UUURPPPRPPPIN 1
[1.3] Documentos relaCionados .........coooiieiiiieiiiees e e e aaaaees 1
[2] Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia.......cccccceeeiiiiirnnnnenes 2
[3] Consecuencias derivadas de los no cumplimientos de compliance....................... 4
[4] Planteamiento de inquietudes ... 5

POLG-CP01 Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia
Rev.: 08.00

Este documento es propiedad de Ayesa Digital. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién. Compruebe su vigencia en la intranet. Puede tratarse de una version obsoleta.




SKsavesa

digital
[1] Introduccion

[1.1] Objeto

El objeto del presente documento es el establecimiento de la Politica de Compliance Penal,
Antisoborno y Competencia de Ayesa Ibermatica S.A.U (en adelante Ayesa Ibermatica o la
Compaiiia).

[1.2] Alcance

Esta politica es de aplicacion a Ayesa |bermatica, sus empleados y demas partes interesadas,
siendo de obligado cumplimiento, ademas, para todos los departamentos que la componen y sus
empleados en el ambito del Sistema de Gestion de Compliance y Antisoborno (SGCP) implantado.
[1.3] Documentos relacionados

e Politica General de Comunicacion de Infracciones (POLG-CP02)

e Procedimiento General de Comunicacién de Infracciones (PRO-CP02)

o Politica de Compliance penal, Antisoborno y Competencia (POLG-CPO01)

o POLG-CODE-00.01 Politica General anticorrupcién

o POLG-CODE-00.02 Politica General de cumplimiento penal

e POLG-CODE-00.03 Politica general de comunicacién de infracciones

e COD 00 Cadigo ético

e Norma UNE-ISO 37301:2021/Amd 1, “Sistemas de Gestion del Compliance”. Requisitos.

e Norma UNE 19601:2017, “Sistemas de Gestion de Compliance Penal’. Requisitos.

¢ Norma UNE 19603:2023 Sistemas de Gestién de Compliance en materia de Libre Competencia,
Requisitos.

¢ Norma ISO 37001:2016, “Sistemas de Gestion Antisoborno”. Requisitos.

o Norma UNE-ISO 37002:2021, “Sistemas de Gestion de la denuncia de irregularidades”.
Requisitos.
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[2] Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia

Ayesa Ibermatica es una empresa de servicios en el ambito de las tecnologias de la informacion
que, atendiendo a la misién, vision y valores establecidos por su direccion, ha decidido establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de Compliance Penal,
Antisoborno y Competencia conforme a las normas internacionales UNE-ISO 37301 y UNE-ISO
37001.

El Sistema de Gestion de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia implantado en Ayesa
Ibermatica permite conocer y satisfacer las necesidades y expectativas exigidas por nuestros
clientes, proveedores, empleados y demas grupos de interés, para la prestacion de nuestros
servicios.

Tanto el Consejo de Administracion como la Alta Direccion seran peridodicamente informados, a
intervalos planificados, en relacidn con el desempefio del Sistema de Gestion de Compliance Penal,
Antisoborno y Competencia.

El Consejo de Administracion y la Alta Direccién de Ayesa adoptan el compromiso de cumplir con
los objetivos establecidos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidon de
Compliance Penal, Antisoborno y Competencia implantado, el cual se desarrolla a partir de los
siguientes principios y/o medidas:

e La autoridad e independencia del Comité Compliance, de la Funcién de Cumplimiento
Antisoborno y de la funcién de Cumplimiento de la Competencia.

o EIl establecimiento y la planificacion, asi como el seguimiento y el logro de objetivos de
compliance penal, Antisoborno y Competencia con un claro compromiso hacia la mejora
continua de los procesos identificados que se ejecutan en la organizacion.

o El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de compliance
penal, Antisoborno y Competencia, asi como de las especificaciones de clientes, proveedores,
empleados y demas grupos de interés de la organizacion y otros requisitos suscritos por la
organizacion.

e La consecucion de la plena satisfaccidn de nuestros clientes y otros grupos de interés en la
prestacién de nuestros servicios, brindando soluciones totalmente individualizadas basadas en
las necesidades y expectativas del demandante de nuestros servicios, promoviendo la
comunicacion, participacion y consulta sobre la calidad del servicio prestado y sobre las
oportunidades de mejora que los procesos identificados ofrecen.

e La prohibiciéon de la comision de cualquier hecho delictivo que de forma directa o indirecta pueda
afectar de forma adversa a Ayesa.

e La prohibicion de cualquier acto de intento de soborno directo o indirecto.

e La adopcion de mecanismos de retroalimentacion sobre la ejecucion de los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion y sobre la ejecucion de los servicios prestados, mediante el
empleo de indicadores de seguimiento y otros mecanismos integrados en un sistema de gestion
basado en el riesgo.

¢ La minimizacion de la exposicion de Ayesa a los riesgos penales, especialmente los riesgos de
corrupcion y soborno.
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e Laobligatoriedad del empleo del canal habilitado para informar y/o hacer consultas sobre hechos
y/o conductas sospechosas relativas a riesgos penales y de competencia, sin que ello suponga
represalia alguna para el informante.

o El fomento del planteamiento de posibles denuncias sobre |la base de creencias razonables, sin
que ello suponga represalia alguna.

¢ El fomento de la formacién continua, capacitacion y toma de conciencia del personal de Ayesa
en materia de compliance penal, especialmente de anticorrupcién y antisoborno, y en material
de compliance de competencia, haciéndoles participes en el sistema integrado de gestion
implantado e inculcandoles una cultura basada en la mejora continua.

e El fomento de informar de inmediato sobre cuestiones materialmente significativas que surjan
fuera de los periodos previstos para el informe periddico.

La Alta Direccion de Ayesa Digital asume su responsabilidad ejecutiva en el desarrollo de esta
Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia, asi como en dotar con los recursos
financieros, humanos y materiales necesarios para cubrir las expectativas de los clientes y los
objetivos establecidos en el sistema de gestién.

La Politica de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia de Ayesa Digital sera publicada en la
Intranet Corporativa, a disposicion de todos sus Empleados, y en la pagina web (https://ayesa-
dig.com/etica-y-cumplimiento/) para todas las partes interesadas de la organizacion.
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[3] Consecuencias derivadas de los no cumplimientos de compliance

La Alta Direccion de Ayesa Digital declara que la aplicacion de la presente politica y de los requisitos
del Sistema de Gestion de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia son de obligado
cumplimiento, a todo aquel que forme parte de la organizacién de forma directa o indirecta.

El incumplimiento de la presente politica o de alguno de los requisitos del Sistema de Gestién de
Compliance Penal, Antisoborno y Competencia puede facultar a Ayesa para reclamar por la via
legal que estime mas procedente, las posibles responsabilidades que se generaran, asi como la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados que, conforme a derecho, hubiera lugar y la
adopcion de medidas disciplinarias. Las medidas disciplinarias podran consistir, por ejemplo, en la
reduccion de ingresos (desactivacion del plan de incentivos econdmicos) la limitacion de las
posibilidades de promocion e incluso el despido, siempre de conformidad con la normativa laboral
aplicable.

Estas medidas disciplinarias podran atenuarse, por ejemplo, si se dieran las siguientes
circunstancias: colaboracion en el proceso de investigacion interna o, en su caso, de inspeccién por
parte de la autoridad de competencia; desconocimiento de la ilicitud de la conducta; o haber actuado
bajo las instrucciones de un superior en la cadena de toma de decisiones.
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[4] Planteamiento de inquietudes

Ayesa Digital tiene desarrollado un canal a través del cual poder informar sobre posibles riesgos e
incumplimientos del Sistema de Gestién de Compliance Penal, Antisoborno y Competencia, y se
remite a la normativa laboral vigente para sancionar adecuadamente las infracciones de las medidas
de control y organizacién establecidas en el Sistema de Gestién de Compliance Penal, Antisoborno
y Competencia.

El Empleado que tuviere indicios o sospechas de la comision de algun delito o infraccion de
competencia, o de la vulneracién de alguno de los principios y valores reconocidos en el (COD 00 )
Cadigo Etico y las politicas de la compafiia, debera ponerlo de manifiesto al Comité Compliance a
través del Canal de denuncias habilitado para ello.

Del mismo modo, se dispone de la Politica de Comunicacién de Infracciones (POLG-CP02) con
objeto de regular el funcionamiento del nuevo sistema interno de informacién y su Canal de
Comunicaciones “CANAL ETICO” de Ayesa como mecanismo para comunicar, conocer, investigar,
tramitar y resolver infracciones, asi como para recibir y atender consultas o dudas sobre la
interpretacion del Cadigo Etico y del resto de normativa aplicable.

Cualquier persona que quiera poner de manifiesto una infraccion utilizando el Canal de
Comunicaciones, debera dirigirse a la aplicacién web “CANAL ETICO” habilitada por Ayesa en la
pagina web corporativa (https://canaletico.ibermatica.com/) para la recepcion de comunicaciones de
infracciones. La persona que realice la comunicacién completara el formulario conforme a las
instrucciones de la aplicacion web. El funcionamiento del Canal de Comunicaciones y el
procedimiento a seguir por los empleados para la comunicacion de las mismas queda reflejado en
el Procedimiento General de Comunicacion de Infracciones (PRO-CP02).
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